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Scénario N°1 : Le visiteur scanne un QR Code pour obtenir son ticket virtuel ;
Il voit sa position évoluer dans la file d'attente et peut attendre en toute
sécurité dans sa voiture ou a I'extérieur. Lorsque vient son tour, son
téléphone vibre et sonne en lui indiquant I'endroit vers lequel se diriger. 100%
web responsive, rien a installer coté visiteur (juste une connexion).

Scénario N°2 : Le visiteur n'a pas de forfait 4 G (c'est ballot) ! Du coup I'agent
d'accueil demande au visiteur son N° de téléphone pour lui envoyer son N° de
ticket par SMS. Le visiteur sera averti de sa position dans la file d'attente par



SMS. (13 FCP/SMS). Un projet est en gestation pour la création de ticket en

envoyant le mot clé "ticket" & un numéro court en 36XX.

1333 & °® = . 65%8

< ORCHESTRA Supprimer

Voici votre N° de ticket : AOO5. Pour

votre sécurité, nous vous conseillons

de patienter a l'extérieur de la

boutique ou dans votre voiture. Vous
recevrez un autre SMS a l'approche

de votre tour. Nos équipes font tout

pour réduire votre attente. e

Vous avez le ticket AOO5 et vous étes
en 3éme position dans la file d'attente.
Un autre SMS vous sera envoyé
lorsque vous serez en 1ére position.
désolé pour cette attente, nous faisons
tout pour la réduire tout en préservant
votre sécurité sanitaire. Merci de votre
compréhension.

Vous avez le ticket AOOS5 et vous étes

en 1ére position dans la file d'attente.

Merci de vous rapprocher de la bou-

tique. Un autre SMS vous sera envoyé
lorsque 'un de nos techniciens sera

prét a vous accueillir. $4.30

Votre tour est arrivé ! Laurent est
maintenant prét a vous accueillir et

vous servir. Merci d'indiquer le N°

A005 a votre arrivée en boutique. oo
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Les 2 scénariis fonctionnent conjointement et I'on peut faire de la
segmentation pour appeler les tickets de certaines démarches en priorité.

Coté back office tout est dans le cloud et il existe une appli mobile pour les
agents qui appuient sur le bouton suivant nous évitant ainsi de passer par le
réseau du client si jamais le cloud donne des boutons au RSSI.



La solution inclus une trentaine de modeéle de rapports statistiques au format
Excel,CSV, PDF...etc (Temps d'attente par démarche, temps de traitement,
staff performance... etc.).

Démonstration possible sur demande ©).

PS. (Pour nos amis développeurs qui liront ce mail jusqu'au bout). Un ticket
peut étre créé via une requéte Rest. La doc de I'API est ici : Qmatic SDK


http://202.171.65.27:8080/sdk/

