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Communication et publicité - Référencement

Intervenant : Skazy

Titre : Les bases du SEO

Contenu : A l'heure où la présence en ligne est essentiel et qu''il faut 

développer les points de contacts avec ses clients, optimiser son 

référencement naturel doit impérativement faire partie de la stratégie 

numérique des entreprises. 

Seulement, comment bien rédiger pour le web tout en étant efficace ? 

Conseils et bonnes pratiques seront au coeur de cet atelier de 

sensibilisation. 

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : maitrise des bases de la rédaction web

Communication et publicité - Réseaux sociaux

Intervenant : Skazy

Titre : Assurer et renforcer ma visibilité sur les réseaux sociaux 

Contenu : Sur les territoires d'Outre Mer, l'importance des réseaux sociaux 

pour les entreprises est indéniable. C'est bien souvent la première  (et la 

seule) présence en ligne. Il est alors d'autant plus important de bien 

maitriser les codes et les bonnes pratiques afin d'optimiser son temps et 

son argent. Du choix des réseaux sociaux, aux outils de publications à la 

réponse aux avis... autant de bases qui seront abordées. 

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : savoir adapter sa communication aux codes des réseaux 

sociaux, découvrir les bases des réseaux sociaux, modérer les 

commentaires

Intervenant : Genius Formations

Titre : Facebook et mon entreprise? 

Contenu : Aide à la création d’un page Facebook d’entreprise

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : Gestion d'une page entreprise, avec les codes professionnels

Communication et publicité - Publicité sur Internet

Intervenant : Shop NC

Titre : Comment se démarquer de la concurrence et être visible sur 

Internet? Astuces, outils et stratégies ROIstes

Contenu : Pas facile de se faire une place de choix sur internet ! Même si 

votre base clients est établie, qu'il s'agisse de fidélisation ou de 

prospection, être visible et être la/le plus visible, est tout un art ! Art 

d'autant plus compliqué qu'il n'y parait quand on a un budget 

communication en ligne limité. Nous verrons les différentes publicités en 

ligne qu'il existe, leurs caractéristiques et les mesure de performance à 

connaitre.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : découvrir des pratiques à bon retour sur investissement, établir 

son budget

Intervenant : Office Plus

Titre : Pub en ligne : les ingrédients du succès

Contenu : Le groupe Office Plus possède son propre département 

Marketing depuis plus de 6 ans. Il est maintenant composé de 2 personnes 

à temps plein qui s’occupe de l’ensemble de nos besoins en marketing 

allant de la production de contenu et la gestion de nos réseaux à la 

stratégie marketing. Intervenant : Aude BERGER Experte dans la définition 

de stratégie de communication, la mise en place de campagnes Google 

Ads, l’animation de réseaux sociaux, l’utilisation des campagnes d’emailing 

et l’analyse des données récoltées par tous ces outils.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : optimiser la gestion de sa communication avec des metrics

Communication et publicité - E-mail marketing

Intervenant : Skazy

Titre : Comment communiquer avec ses clients via mail

Contenu : Non l'emailing n'est pas une pratique obsoléthe ! Seulement il 

est nécessaire de connaitre les bases pour atteindre vos objectifs. Ces 

derniers peuvent être commerciaux, informationnels, pour soigner votre 

image de marque... Quoiqu'il en soit, il vous faut également un outil 

adapté à vos besoins et attentes, outils que nous verrons. Nous 

analyserons la construction d'un email percutant et d'un objet efficace. 

Enfin, petit rappel sur les règles RGPD.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : Connaître les principes de base d'une campagne emailing, 

établir une liste de contacts, concevoir un contenu

Communication et publicité - Stratégie de communication

Intervenant : Skazy

Titre : Mieux gérer son temps pour sa communication

Contenu : Alors que les dirigeant(e)s sont plus que jamais incités à 

communiquer en ligne, optimiser le temps passé est crucial, d'autant plus 

dans les structures où personne n'est dédié à cette tâche. Nous étudierons 

3 cas d'étude pour vous permettre d'appliquer des conseils d'experts : 

réseaux sociaux, emailing et rédaction de contenus. En prime, la 

présentation de 3 techniques simples à mettre en place pour passer moins 

de temps à sa communication, tout en étant plus efficace.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : optimiser la gestion de sa communication, rationnaliser ses 

efforts

Intervenant : Shop NC

Titre : Comment bien communiquer avec mes clients - focus marketing

Contenu : Etre visible en ligne et hors ligne est possible, même si vous 

évoluez dans un secteur très concurrentiel. Pour mettre en place votre 

stratégie, nous passerons en revue les essentiels : définition de la cible, 

définition du budget et des ressources humaines et définition des objectifs. 

De cette analyse dépendront vos choix ! De nombreuses possibilités dans 

les Outre Mer s'offrent aux entreprises : foires, presse spécialisée, réseaux 

sociaux, radio ou TV... Nous analyserons également ces possibilités en 

détails afin que vous fassiez les meilleurs choix.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : savoir faire des choix parmi les canaux de communication en 

fonction de ses objectifs, éviter les bad buzz et savoir les gérer

Intervenant : Skazy

Titre : Stratégie de communication en ligne 

Contenu : Nous repartirons de la base pour cette séance, à savoir : quels 

sont vos objectifs, quelle est votre cible et quelles sont vos ressources 

nécessaires. Nous passerons ensuite en revue les possibilités offertes par 

les réseaux sociaux, le référencement payant et naturel pour votre 

communication. Nous ferons également un point avec une mise en 

situation de la console Facebook et de Google Analytics et de ses dérivés 

pour que vous maitrisiez ces outils et puissiez bien piloter votre activité.

Public visé : tout public, niveau et contenu adapté si besoin

Objectifs : les bases du marketing digital

Communication et publicité - création de contenu

Intervenant : Stratégie Zen IT

Titre : Comment bien utiliser l’IA générative pour créer du contenu

Contenu : Explications sur les IA génératives, exemples de cas d'utilisation 

pour les entreprises

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,  

Objectifs :  Présentation des concepts d’IA générative, ainsi que de cas 

d’usage potentiel en entreprise. Ouverture sur les problèmes éthiques qui 

en découlent.

Développement commercial - Site web

Intervenant : Skazy (cocréation avec Shop NC)

Titre : Les bases de la création de site

Contenu : Créer un site est un beau projet pour votre entreprise ! 

Cependant, que vous le fassiez ou le déléguiez, nous allons vous apprendre 

à découvrir les bases mais aussi le langage spécifique. Nous verrons les 

différents types de site, la préparation du cahier des charges, les étapes de 

réalisation mais aussi l'hébergement et l'animation.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : Mieux appréhender le domaine de création de site Internet, 

Faire la différence entre un site Internet et une page sur un réseau social, 

Obtenir les premières clés pour créer son site Internet

Intervenant : Shop Nc (cocréation avec Skazy)

Titre : Les bases de la création de site

Contenu : Créer un site est un beau projet pour votre entreprise ! 

Cependant, que vous le fassiez ou le déléguiez, nous allons vous apprendre 

à découvrir les bases mais aussi le langage spécifique. Nous verrons les 

différents types de site, la préparation du cahier des charges, les étapes de 

réalisation mais aussi l'hébergement et l'animation.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : Mieux appréhender le domaine de création de site Internet, 

Faire la différence entre un site Internet et une page sur un réseau social, 

Obtenir les premières clés pour créer son site Internet

Intervenant : Office Plus

Titre : Un site web… et après ?

Contenu : En 2020, le Groupe a créé une filiale Setup qui a pour principale 

mission la création et l’intégration d’un site e-commerce pour tous types 

d’entreprises Intervenant : Damien LANNUZEL Expert en intégration de site 

e-commerce, en charge de la stratégie e-commerce du Groupe et co-

gérant de SETUP Descriptif : Anticiper et mesurer les impacts d’une 

stratégie e-commerce sur l’ensemble de la chaîne de valeur de votre 

entreprise

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : découvrir les bases du ecommerce et ses implications concrètes 

pour l'entreprise

Intervenant : OPTI RH

Titre : Créer son site vitrine ‘one-page’ avec les outils no-code

Contenu : En 1 heure, comprenez les bases de l’outil, essentielles pour la 

création, la mise en ligne et la mise à jour du site.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : se familiariser avec le no-code, apprendre à créer un site avec 

les outils proposés

Développement commercial - Site e-commerce

Intervenant : Shop NC

Titre : Créer son site ecommerce en 72h

Contenu : Apprendre ce qu'est une cible BtoB et BtoC et leurs attentes, 

réfléchir aux fonctionnalités nécessaires pour les satisfaire, définir son 

budget marketing... autant de poins à prendre en compte avant de passer 

à l'étape de création du site !

Public visé : tout public, toute entreprise calédonienne souhaitant créer ou 

optimiser son site de vente en ligne

Objectifs : faire le tour d’horizon complet de tous les  points 

fondamentaux  à prendre en compte avant de se lancer, permettre aux 

entreprises ayant déjà un projet de partager leur expérience pour enrichir 

le débat, présenter les bénéfices mutuels pour le commerçant et les 

consommateurs d’un site e-commerce bien conçu

Développement commercial - Place de marché

Intervenant : Skazy (cocréation avec Shop NC)

Titre : Référencer mes produits dans un catalogue en ligne ou papier

Contenu : Qu'il s'agisse d'un document PDF papier, d'un catalogue en ligne 

ou d'une présence sur une marketplace... toutes ces alternatives sont 

intéressantes à appréhender pour les entreprises souhaitant booster leur 

vente. Dans cet atelier, nous vous aiderons à faire votre choix parmi les 

solutions existantes et à avoir les bons réflexes pour faire prosperer votre 

activité.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : maitriser les bases du catalogue et de la fiche produit

Intervenant : Shop NC (cocréation avec Skazy)

Titre : Référencer mes produits dans un catalogue en ligne ou papier

Contenu : Qu'il s'agisse d'un document PDF papier, d'un catalogue en ligne 

ou d'une présence sur une marketplace... toutes ces alternatives sont 

intéressantes à appréhender pour les entreprises souhaitant booster leur 

vente. Dans cet atelier, nous vous aiderons à faire votre choix parmi les 

solutions existantes et à avoir les bons réflexes pour faire prosperer votre 

activité.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : maitriser les bases du catalogue et de la fiche produit

Intervenant : Shop NC

Titre : Comment diffuser ses produits sur les places de marché pour élargir 

votre zone de chalandise : avantages, inconvénients et prérequis

Contenu : Afin de gagner des places de marché et de conquérir de 

nouveaux clients, possiblement à l'international, la marketplace est un 

outil adapté. 

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, tout 

entreprise ayant vocation à développer ses ventes sur une marketplace

Objectifs : maitriser les places de marché, tour d'horizon des solutions 

existantes

Développement commercial - Solutions de paiement

Intervenant : Shop NC

Titre : Quelles solutions de paiement pour quels marchés ? Panel des offres 

adaptées au marché océanien

Contenu : Avec une vision et une approche régionale, région du Pacifique, 

nous présenterons aux entreprises les différentes solutions de paiement 

qu'il existe. Nous présenterons également les avantages et inconvénients 

de chacune d'elles et feront des études de cas pour que les participants 

puissent identifier celle qui correspond à leurs besoins.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, entreprises 

se projetant à l'international

Objectifs : tour d'horizon des solutions de paiement existantes et aide à la 

décision

Intervenant : CSB

Titre : Sécuriser sa solution de paiement en ligne (3DSv2)

Contenu Cet atelier répondra aux questions : • Comment le paiement en 

ligne est-il sécurisé ? • Qu’est-ce que le 3DSV2 ? • Quel est son 

fonctionnement ? • Pourquoi est-il important ?

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : maitriser les solutions de paiements

Intervenant : CSB

Titre : Mettre en place sa solution de paiement en ligne

Contenu Cet atelier s’articulera autour de 2 axes :

• Les bases du paiement en ligne.

• Présentation, installation et utilisation de la solution EpayNC

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : maitriser les solutions de paiements

Développement commercial - Gestion de la relation client 

Intervenant : Shop NC

Titre : Satisfaire, fidéliser et engager sa clientèle en exploitant 

efficacement son CRM

Contenu : Découvrir les avantages d'un CRM pour sa prospection et sa 

fidélisation, choisir son outil en fonction de son budget, de son secteur 

d'activités et de ses attentes (partages d'expérience). 

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, entreprises 

ayant déjà (ou envisageant) la vente en ligne

Objectifs : comprendre les atouts du CRM et s'équiper de l'outil

Intervenant : Genius Formations

Titre : Le CRM Pratico-pratique

Contenu : Formation sur l’utilisation d’un CRM

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, entreprises 

ayant déjà (ou envisageant) la vente en ligne

Objectifs : L'utilisation d'un CRM

Développement commercial - Outils de développement des 

ventes

Intervenant : Skazy (cocréation avec Shop NC)

Titre : Vendre en ligne, quelles solutions ?

Contenu : Qu'est-ce que la vente à distance, quels sont ses enjeux et le 

contexte propice au lancement de son activité en ligne ? Enfin, découverte 

des bases de la réglementation mais aussi des technologies récentes 

favorisant l'ecommerce. 

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, entreprises 

ayant déjà (ou envisageant) la vente en ligne

Objectifs : comprendre les enjeux de la vente à distance pour mieux 

l'appréhender

Intervenant : Shop (cocréation avec Skazy)

Titre : Vendre en ligne, quelles solutions ?

Contenu : Qu'est-ce que la vente à distance, quels sont ses enjeux et le 

contexte propice au lancement de son activité en ligne ? Enfin, découverte 

des bases de la réglementation mais aussi des technologies récentes 

favorisant l'ecommerce. 

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, entreprises 

ayant déjà (ou envisageant) la vente en ligne

Objectifs : comprendre les enjeux de la vente à distance pour mieux 

l'appréhender

Développement commercial - Gestion des données clients

Intervenant : Opti RH

Titre : Créer son CRM avec l’outil de gestion de base de données no-code 

‘Airtable’

Contenu : Grâce à cet outil en 1 heure, créer un suivi client clair, simple et 

automatiser (relance d’email, rappels de rdv). 

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : maitriser les bases du no-code et du CRM
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Développement commercial - Veille et études de marché

Intervenant : Actecil

Titre : Répondre à un appel d'offre

Contenu : 

1.notions essentielles des marchés publics

2.construction de son dossier type de candidature pour les consultations 

de marchés publics

3. Cas pratique : analyser ce que le maître d’ouvrage demande et ce qui est 

essentiel pour lui

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

prioritairement entreprises du bâtiment

Objectifs : comprendre le cadre juridique des marchés publics calédonien, 

savoir lire un dossier de consultation des entreprises et construire son 

dossier de candidature (en ligne)

Intervenant : NCTI

Titre : Me déveloper à l'export

Contenu : 

1.	Le diagnostic export : un questionnaire digital et une analyse du statut 

de l’entreprise vis à vis de ses capacités à exporter

2.	Comprendre les étapes d’une démarche export : (en gras les étapes qui 

nécessitent une maitrise des outils digitaux adaptés), diagnostic export, 

détermination d’un prix export, études de marchés, identification des 

appels d’offres, logistique / acheminement / frais d’approche 

/contractualisation transitaire et compagnie maritime. Présence sur salons 

et optimisation d’usage d’un salon dématérialisé. Communication / 

promotion de son entreprise et de ses produits à l’international 

Public visé : Toutes entreprises souhaitant se projeter à l’export ou y 

réfléchir, tout niveau

Objectifs : Identifier si l’entreprise peut se projeter à l’export = faire un 

diagnostic export 

Comprendre les étapes d’une démarche à l’export 

Savoir identifier les outils de financement de sa démarche. 

Développement commercial - Innovation

Intervenant : Visual Com

Titre : Dynamiser son point de vente ou son accueil clientèle

Contenu : 

Le thème se décompose en 3 parties

•	Présentation d’un parcours Type avec et sans RDV et Présentation d’un 

parcours avec gestion de file d’attente virtuelle (Hardwareless).

•	Présentation d’un cas client (Air-Calédonie comment le déploiement 

d’une solution de parcours client a permis de réduire le temps d’attente de 

5H à moins de 2 minutes.).

•	Echange avec le public (Q&A) pour entrer dans le détail des différents 

points de contact suivant les demandes.

Public visé : Toute organisation qui reçoit du public

Objectifs : Mieux appréhender les avantages du déploiement d’une gestion 

informatisée du parcours Client.

Pilotage de l'entreprise - Logiciels de gestion de l'entreprise

Intervenant : Acor et Faidyl

Titre : Comment bien gérer ses stocks grâce aux outils numériques

Contenu : Lorsque vous songez à acheter des marchandises, la première 

chose à faire est de déterminer ce que vous avez en stock, les quantités 

engagées pour remplir des commandes, ainsi que les quantités 

commandées et(ou) en cours de route. Si vous ne gérez pas correctement 

votre système d’approvisionnement, les renseignements ne sont pas 

visibles pour les autres membres de l’entreprise qui en ont besoin. Un 

logiciel de gestion des stocks vous permet de faire tout cela et plus encore. 

Il vous donne la possibilité de suivre les quantités en stock à mesure que 

les marchandises sont reçues, stockées et utilisées. Les renseignements 

peuvent être saisis plus rapidement et plus efficacement à l’aide d’un 

scanner ou d’un téléphone intelligent doté d’une fonction de lecture de 

codes à barres, de la technologie CCP (communication en champ proche) 

ou de la technologie IRF (identification par radiofréquence). 

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

prioritairement entreprises ayantdes stocks

Objectifs : Comprendre pourquoi il est essentiel de bien gérer ses stocks; 

Comment instaurer une gestion de stock dans son entreprise

Intervenant : Acor

Titre : Qu'est-ce que le CRM ? 

Contenu : Développement des ventes, fidélisation, amélioration de la 

relation clientèle... Autant de poins que nous détaillerons pas à pas pour 

vous montrer les nombreux avantages qu'offre un CRM pour votre 

entreprise.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : comprendre à quoi sert un CRM et ses avantages

Intervenant : Geocal

Titre : Comprendre la géolocalisation et ses enjeux  

Contenu :

•	La géolocalisation c'est quoi

•	Comment fonctionne un GPS

•	Les autres technologies de géolocalisation

•	Les usages possibles

•	Un outil de sécurité routière ? de réduction de coût de la flotte de 

véhicules

•	RGPD et Géolocalisation

•	La voiture connectée, une révolution en marche  

•	Les perspectives

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

prioritairement aux entreprises ayant des besoins de géolocalisation

Objectifs : Mieux appréhender le domaine de la géolocalisation, 

comprendre l’enjeu de la voiture connectée

Intervenant : Skazy

Titre : Découverte des tableaux de bord et des indicateurs de performance

Contenu : 1.	Qu’est-ce que la Business Intelligence (informatique 

décisionnelle) ?

2.	Quels sont les outils et technologies mis à ma disposition ? 

3.	En quoi la solution Microsoft Power BI pourrait m’être utile ? 

4.	Quelles sont les données exploitables de ma structure / de mon système 

d’information ? 

5.	Quel budget dois-je prévoir pour mettre en place une solution BI ? 

Public visé : Toute entreprise calédonienne souhaitant mettre en place des 

outils d’aide à la décision 

Objectifs : Rappeler les principes de base de la Business Intelligence 

(informatique décisionnelle) 

Faire le tour d’horizon des différentes technologies existantes 

Présentation d’un cas pratique :  l’exemple de l’outil Microsoft Power BI 

Permettre aux entreprises ayant déjà un projet de partager leur expérience 

pour enrichir le débat

Présenter des cas concrets parmi des entreprises locales 

Intervenant : Office Plus

Titre : La digitalisation de la gestion d’entrepôt

Contenu : Comment gérer toute la chaîne logistique au travers d’outil 

informatisé. Réception de marchandises, mouvements de stocks, 

préparation de commandes, inventaire, livraisons.

Public visé : Toute entreprise calédonienne souhaitant mettre en place des 

outils d’aide à la décision 

Objectifs : optimiser ses stocks et sa gestion d'entrepôt

Pilotage de l'entreprise - Numérisation des processus 

Intervenant : Faidyl & Visual Office

Titre : Optimiser ses processus internes

Contenu : 

1.	Identifier des activités qui peuvent être optimisées grâce au digital :

•	Secrétariat / Courrier

•	Comptabilité / Facturation / Achats

•	RH

•	Management

•	Commercial / Marketing

•	Process « Métiers »

•	…

2.	Analyse des activités pour sélection des process « optimisables » et 

définition des objectifs de gain

3.	Etude et Mise en œuvre des améliorations

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : Quelles sont les activités qui peuvent être digitalisées 

permettant de gagner du temps ? 

Comment optimiser vos outils numériques déjà en place ? 

Comment gagner en performance en diminuant les gaspillages (Lean, …) ?

Suivi, Reporting, Tableaux de bord, Amélioration continue

Cadre de gestion de projets simple, adaptable, basé sur des points de com’ 

réguliers (Exemple de méthode de gestion de projets))

Intervenant : Opti RH

Titre : Découverte de cette nouvelle typologie d'outils dits "no code"

Contenu : Présentation de ces outils, leurs avantages , inconvénients, 

comment peuvent ils répondre aux besoins de votre activité.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : comprendre la différence entre les outils traditionnels et les 

outils no code, découvrir les bases

Pilotage de l'entreprise - Gestion, traitement et analyse des 

données

Intervenant : Apid

Titre : Obtenir des données sur son activité : mesurer où, quoi, comment ?

Contenu : Toute entreprise peut améliorer sa prise de décision et son 

management en obtenant des données sur son activité et son domaine 

d’activité et en en tirant des informations utiles. Pourquoi et comment 

effectuer une telle démarche est une question fondamentale à répondre.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : se familiariser avec la data et ses enjeux pour l'entreprise

Intervenant : Apid

Titre : Etablir des indicateurs et des critères fiables : benchmarking et état 

du marché

Contenu : Les données que l’on récolte sur son entreprise sont cruciales, 

cependant il est aussi important de pouvoir les comparer à des données 

externes. Concevoir des indicateurs et des outils de pilotage est 

grandement facilité par les outils numériques.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : apprendre à sélectionner les indicateurs, consolider les données 

et les exploiter

Intervenant : Apid

Titre : Système d’information décisionnels et data-driven management

Contenu : Quelle est la différence entre un système d’information 

opérationnel et un système décisionnel, quel est l’utilité du management 

par la donnée et des exemples d’usages.

Public visé : tout public mais niveau de connaissance minimal à avoir sur la 

data, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : différencier un système d'informations opérationnel et un 

système décisionnel et apprendre à les exploiter pour son entreprise

Intervenant : Apid

Titre : Stack Data : une acculturation à la donnée

Contenu : Quelles sont toutes les couches d’une stack data. En quoi ces 

couches donnent-elles des informations sur les cas d’usages d’une 

politique data. Comment comprendre les apports de la donnée dans les 

organisations.

Public visé : tout public, mais niveau de connaissance minimal à avoir sur 

la data, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : découvrir des cas d'usage d'utilisation de la data et les 

transposer à son quotidien

Intervenant : Apid

Titre : Les notions de qualité de données et les problématiques de gestion 

de données

Contenu : Pourquoi il est important de connaître ses données et de suivre 

leur qualité et leur validité.

Public visé : tout public, mais niveau de connaissance minimal à avoir sur 

la data, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : apprendre à exploiter la donnée pour optimiser le pilotage et la 

gestion de son entreprise

Intervenant : INSIGHT - Sebastien LAGARDE

Titre : La donnée géographique comme outil d’aide à la décision tous 

secteurs

Contenu : Si la « donnée » est devenu un sujet clé, au cœur de bien des 

stratégies d’entreprises, dont il faut intégrer la gestion et la valorisation, la 

composante géographique de ces données est encore trop peu utilisée. 

Pourtant, les possibilités sont exponentielles et les outils existent. Il est 

ainsi important de comprendre et d’appréhender les innombrables apports 

qu’offre la donnée géographique, dite « géospatiale », dans le pilotage de 

l’entreprise en outil d’aide à la décision pour les gestionnaires, devant faire 

des choix éclairés.

Public visé : tout public, mais niveau de connaissance minimal à avoir sur 

la data, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : Comprendre et mieux appréhender l’étendue de l’apport de la 

donnée géographique en outil d’aide à la décision opérationnel pour les 

gestionnaires 

Pilotage de l'entreprise - Interconnexion de systèmes 

informatiques

Intervenant : Acor

Titre : Les enjeux d'un système d'information pour la performance de mon 

entreprise

Contenu : Présentation des différents modèles de systèmes d'information, 

leurs avantages et leurs inconvénients, ainsi que l'impact d'un SI sur la 

performance d'une entreprise. Illustration à travers des exemples concrets 

et des démonstrations d'outils, pour expliquer de manière pratique les 

applications et usages sur les différents métiers de l'entreprise.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : comprendre ce qu'est un système d'information, les enjeux de 

sa mise en place

Intervenant : Stratégie Zen IT

Titre : Comment le No-Code permet de faire discuter vos applications

Contenu : cas d'usage des API et des discussions entre applications. Outils 

nocode pour faire la colle entre les services.

Public visé : Chefs d'entreprises, DSI, responsable informatique, 

responsable de projets numériques

Objectifs : présenter le nocode et les API qui permettent le dialogue inter-

application et ainsi fluidifier les processus. Ces outils s’inscrivent dans une 

stratégie d’entreprise à définir en amont 

Intervenant : Genius Formations

Titre : Mission d’architecte systèmes et réseaux

Contenu : Mission d’architecte systèmes et réseaux

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,  

Objectifs : Mission d’architecte systèmes et réseaux

Pilotage de l'entreprise - Stockage des données en ligne (cloud)

Intervenant : Stratégie Zen IT

Titre : Pourquoi passer au cloud / saas ?

Contenu : Risques, enjeux, bénéfices, coûts, réglementations… comment 

s’y retrouver et se décider à adopter le cloud pour les données de 

l’entreprise.

Public visé : Chefs d'entreprises, DSI, responsable informatique  

Objectifs : Convaincre sur l'utilité des cloud et la fragilité des 

infrastructures internes aux entreprises. Cas d'usages

Pilotage de l'entreprise - Télécommunications et réseaux

Intervenant : Action Cyber

Titre : Pilotage d'entreprise à l'ère numérique : L'impact des réseaux et 

télécommunications

Contenu : 

Cette présentation explore le rôle crucial des réseaux et 

télécommunications dans le pilotage d'entreprise, avec un accent 

particulier sur la Nouvelle-Calédonie. Nous analyserons l'importance des 

réseaux et télécommunications dans le monde des affaires moderne. Nous 

examinerons également comment les entreprises peuvent utiliser 

efficacement ces technologies pour améliorer leurs opérations, tout en 

soulignant les défis et les opportunités qui se présentent. Enfin, nous 

aborderons la question essentielle de la cybersécurité, en discutant de son 

importance dans le contexte des réseaux et télécommunications.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : Développer ses réseaux de communications, en toute sécurité

Pilotage de l'entreprise - Dématérialisation des documents

Intervenant : Visual Office

Titre : Comment gérér électroniquement ses documents ?

Contenu : 

1.	Qu’est-ce que la GED ?

2.	Par où commencer – de l’utilité d’analyser l’existant

            2.1. Le plan de classement

            2.2. L’indentification des natures de           documents  

            2.3. La durée de vie des documents

            2.4 La modélisation des circuits de traitement

3.	La conformité RGPD

4.	Les outils

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : Gagner en productivité

Aider à la mise en conformité RGPD

Atteindre un objectif zéro papier

En finir avec la perte d’information

Intervenant : CSB

Titre : Accès et partage de l’information pour développer l’efficacité des 

équipes

Contenu : • Technique : comment intégrer la GED dans votre SI • Normes 

et certifications : comment vous garantir la sécurité de vos données. • 

Stratégique : simplifier l’acces et le partage d’informations pour un travail 

communautaire plus efficace • Démonstration de l’outil par le biais d’un 

environnement test interactif

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : intégrer la Ged, favoriser le travail collaboratif

Intervenant : CSB

Titre : Le SAE et CFE : vous libérer des archives papier

Contenu : 

En 2 phases :

• SAE : “entreprise” : sauvegarde à valeur probante des données de 

l’entreprise : Avantages coûts / temps / efficacité

• CFN : Salarié : versement et conservation des documents dans le temps

L’objectif est de présenter une vision stratégique du SAE / CFN : se 

désengager du papier pour gagner du temps, de l’argent (envoi des 

documents) avec une valeur écologique « 0 Papier » reconnue et une 

efficacité opérationnelle.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : intégrer la Ged, anticiper ses impacts sur la chaine de valeurs 

métiers

Pilotage de l'entreprise - Ecologie
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Intervenant : Actecil et Visual Office

Titre : Gestion et cycle de vie du matériel informatique 

Contenu : 

1.	Les avantages du numérique

•	Gain de temps

•	Visibilité

•	Fiabilité

•	Agilité / Evolutivité

2.	Gestion technique

•	Etat des lieux technique (serveurs, réseau, pare-feu, …)

Etude & Mise en œuvre des évolutions, optimisations, améliorations, …

•	La cybersécurité (voir la thématique « Cybersécurité)

•	Le RGPD

•	Les réglementations « métier »

3.	Gestion administrative

•	Inventaire des gammes de contrats informatiques :

Contrats de licence logicielle

Contrats d’intégration de logiciels

Contrats de maintenance

Contrats d’infogérance

•	Processus de contractualisation :

Les étapes préalables à la contractualisation (état des lieux, cahier des 

charges, clauses, …)

Les étapes de contractualisation

Les étapes de contrôle post-contractualisation (dates, clauses, …)

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : Pourquoi gérer mon informatique ?

Quels sont les atouts de la transition numérique ?

Comment maitriser la technique, la sécurité, la réglementation, … ?

Comment maitriser la gestion administrative ?

Pilotage de l'entreprise - Matériel informatique



Pilotage de l'entreprise - Relation avec les partenaires et  

fournisseurs

Intervenant : Acor avec Faidyl

Titre : Gérer électroniquement les relations avec mes fournisseurs, mes 

employés, ma banque

Contenu :

Encore définie récemment par la numérisation des données, la 

digitalisation devient un concept phare comprenant un ensemble de 

pratique, allant de la simple utilisation de nouveaux équipement 

technologiques à l’automatisation des processus et relations internes 

comme externes à l’entreprise. 

Les entreprises, parce qu’elles n’ont pas de ressources en interne, parce 

qu’elles considèrent les outils numériques comme des dépenses inutiles, 

craignent cette digitalisation qui pourtant est aujourd’hui essentielle.

Réussir sa transition numérique digitale, c’est intégrer dans l’organisation 

des outils numériques performants, utiles et accessibles par tous les 

employés. Des outils clé en main pour gérer tous les aspects digitaux de 

votre entreprise et vous adapter toujours plus.

Modalités : Sensibilisation aux outils numériques de manière collective en 

partenariat avec un expert et au besoin participation d’une entreprise qui 

témoigne de son expérience.

Public visé :  tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : Tour d’horizon des familles d’outils de transformation 

numérique à disposition des entreprises pour améliorer leurs relations 

avec les parties prenantes.

Intervenant : Actecil 

Titre : RGPD et partenaires/fournisseurs, quelles exigences attendues ?

Contenu : Alors que le RGPD s'impose peu à peu dans les consciences, l'un 

des pans essentiels est la relation partenaire/fournisseur. Contrat, 

modalités d'application, rôle et responsabilités... découvrez en plus.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin

Objectifs : mettre au point des contrats respectant le RGPD, connaitre ses 

obligations

Production et fabrication - Production numérique

Production et fabrication - Fabrication numérique

Intervenant : Actecil

Titre : Comment intégrer l’approche « privacy by design » (RGPD) dans ses 

projets numériques ?

Contenu : Il est essentiel de prendre en compte dès la conception de votre 

offre ou de vos systèmes le RGPD afin d'avoir une démarche respectueuse 

de vos obligations. Tour d'horizon des bonnes pratiques, des reflexes à 

avoir et des impacts. 

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, besoin d'un 

niveau minimal de connaissance du RGPD

Objectifs : apprendre à intégrer le RGPD dans la conception de ses 

systèmes, services et produits

Production et fabrication - Modélisation numérique

Production et fabrication - Robotisation

Intervenant : Action Cyber

Titre : Robotisation et cybersécurité : Perspectives pour les entreprises de 

production et de fabrication

Contenu : Cette présentation met en lumière comment les entreprises en 

Nouvelle-Calédonie dans le secteur de la production et de la fabrication 

peuvent tirer parti de l'automatisation industrielle pour augmenter leur 

efficacité et leur productivité. Elle souligne également l'importance de la 

cybersécurité dans ce contexte de plus en plus numérique. En se basant sur 

les meilleures pratiques, la présentation explore les défis, les opportunités, 

et les stratégies liés à la robotisation et à la cybersécurité pour les 

entreprises.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, besoin d'un 

niveau minimal de connaissance du RGPD

Objectifs : utiliser l'automatisation industrielle en toute sécurité pour 

augmenter ses profits.

Gestion des ressources humaines - Système d'information de 

gestion des ressources humaines (SIRH)

Intervenant : Skazy

Titre : Digitaliser les process RH pour optimiser ses performances

Contenu :

•	Présentation des différents Process RH et concepts de SIRH

•	souple, évolutif et performant, le SIRH un outil parfaitement adapté à 

votre PME

•	Les avantages de la dématérialisation

•	les bénéfices pour l’entreprise

o	Simplification des process rh

o	Développement des performances

o	Meilleur qualité des données

o	Optimisation du management

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, 

Objectifs : 

Digitaliser les process RH pour optimiser sa gestion

Améliorer l’efficacité et de la performance de votre entreprise

La valorisation et le bien-être de vos collaborateurs

Intervenant : HR PATH

Titre : Les étapes clefs d’une transformation SIRH réussie 

Session I

Contenu : 

- Pourquoi changer son outil SIRH

- Les 10 règles d’or à respecter pour transformer son SIRH

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, toute 

entreprise ayant déjà un outil SIRH ou voulant se doter d'un tel outil

Objectifs : choisir son outil SIRH après avoir élaboré un cahier des charges, 

gérer son transfert

Intervenant : HR PATH

Titre : Les étapes clefs d’une transformation SIRH réussie 

Session II

Contenu : Les étapes clefs d’un changement SIRH :

- Réussir son cadrage pour mieux lancer son projet 

- Aide au choix et appels d’offre

- Les étapes incontournables d’un projet de changement d’outil SIRH

- Bilan Projet 

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, toute 

entreprise ayant déjà un outil SIRH ou voulant se doter d'un tel outil

Objectifs : faire une analyse de l'existant, cadrer son prestataire, réaliser 

un appel d'offre, suivre la prestation et réaliser un bilan

Intervenant : HR PATH

Titre : Recrutement & Digitalisation

Contenu : Définition, contexte et enjeux

Recrutement et digitalisation

Cas d’usage

Chiffres

Panorama des solutions du marché

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, toute 

entreprise ayant des salariés

Objectifs : optimiser son recrutement grâce aux outils numériques

Gestion des ressources humaines - Formation 

Intervenant : Stratégie Zen IT

Titre : La différence entre formation et accompagnement numérique. 

Lequel est fait pour vous ?

Contenu : Amener le chef d’entreprise à comprendre que parfois former 

n’est pas la solution. Un mix de tutorat, mentorat, accompagnement est 

préférable pour un passage à l’action et donc une acquisition de 

compétence réussie.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,  

Objectifs : Faire le distingo pour donner aux employés ce dont ils ont 

besoin pour leur montée en compétence et en performance

Gestion des ressources humaines - Recrutement

Intervenant : Actecil

Titre : De la phase recrutement à la gestion administrative du personnel : 

quels sont vos obligations RGPD ?

Contenu : 

- Recruter : gestion de données et obligations de l'employeur

- Gestion de personnel : désignation d'un DPO, périmétre d'action et 

obligation, registre des activités, guide pratique...

Lors de cet ateliers des modèles seront présentés en plus des bonnes 

pratiques. 

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,  

Objectifs : tour d'horizon des obligations de l'employeur 

Gestion des ressources humaines - Qualité de vie au travail

Intervenant : FAIDYL

Titre : QUALITE DE VIE AU TRAVAIL et PERFORMANCE :

A l’ère de la digitalisation augmenter la performance de votre entreprise 

grâce à la QUALITE DE VIE AU TRAVAIL !

Contenu : QVT, NUMERIQUE et MEDIATION :

La QVT prend en compte les aspects physique, psychologiques et sociaux 

de l’environnement de travail, le numérique peut améliorer la souplesse et 

la communication mais peut causer de la fatigue mentale et des troubles 

physiques. La médiation peut résoudre les conflits liés à l’utilisation du 

numérique au travail et promouvoir une utilisation responsable et 

équilibrée. Elle peut aider les employeurs et les employés à identifier les 

problèmes liés aux technologies numériques, définir des limites claires et 

trouver des solutions sensibles à la QVT pour toutes les parties 

concernées. Elle peut également sensibiliser les employeurs et employés 

aux effets potentiels de l’utilisation excessive des technologies numériques 

sur la santé physique et mentale. En résumé, le numérique peut entraîner 

des conséquences positives et négatives sur la QVT, et la médiation peut 

aider à trouver un équilibre en gérant les conflits liés à l’utilisation des 

technologies numériques au travail et en promouvant une utilisation 

responsable et équilibrée de ces outils.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,  

Objectifs : découvrir les bonnes pratiques pour améliorer son quotidien et 

celui de ses collaborateurs

Intervenant : Stratégie Zen IT

Titre : Comment utiliser le numérique pour gommer certains handicaps 

(dyslexie, dyspraxie, etc.)

Contenu : Il existe des pistes très simples et non-coûteuses dans les 

entreprises pour favoriser l'inclusion.

Public visé : tentrepreneurs et salariés, QVT,,  

Objectifs : Sensibiliser aux petites actions de bureautique pour mieux 

intégrer les personnes en situation de handicap au sein des sociétés.

Gestion des ressources humaines - Intranet et réseau social 

d'entreprise

Intervenant : Stratégie Zen IT

Titre : Un intranet ? Quoi ? pour qui ? Quand ? Combien?

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,  

Objectifs : Démystifier l’intranet qui est souvent perçu comme une brique 

colossale à mettre en place, mais qui peut en fait être très simple.

Gestion des ressources humaines - Télétravail

Intervenant : Stratégie Zen IT

Titre : Préparer le télétravail en établissant une stratégie de BYOD

Contenu : Le télétravail et les nouveaux usages numériques permettent la 

mise en place et l’utilisation de devices personnels pour l’utilisation 

professionnelle. Mais cela doit s’encadrer.

Public visé : Chefs d'entreprise, DSI, responsable informatique  

Objectifs : Sensibiliser au besoin de mettre en place une politique de BYOD 

pour aller efficacement (et en toute sécurité) vers le télétravail

Gestion des ressources humaines - Espaces de coworking
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Protection contre les risques - Cyber sécurité

Intervenant : AdDo

Titre : Les bases de la cybersécurité

Contenu : Présenter les fondamentaux de la cybersécurité et proposer un 

plan d’action pour démarrer une démarche d’amélioration de la sécurité 

de son SI.

1. Qu’est-ce que la cybersécurité

2. Données vs informations

3. CANDI

4. Premier jeu : retrouver les liens

5. Second jeu : retrouver les étapes du plan d’action

Public visé :  tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,

Objectifs :

Comprendre la sécurité des données

Comprendre la différence entre donnée et information

Comprendre les principes de base de la cybersécurité

Savoir comment démarrer sa démarche d’amélioration de la sécurité de 

son SI

Intervenant : AdDo

Titre : Pourquoi les outils numériques ont la sécurité fragile ?

Contenu : tour d'horizon des différentes typologies d'outils et mise en 

perspective des menaces et failles potentielles, ainsi que des répercussions 

pour l'entreprise et des façons de s'en prémunir.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,

Objectifs : comprendre qu'aucun outil n'est infaillible et lister les types de 

menaces.

Intervenant : Action Cyber

Titre : La cybersécurité pour tous

Contenu : Tous les utilisateurs d’une organisation sont acteurs de la

cybersécurité. Une bonne sensibilisation de chacun est donc

indispensable. Grâce à une approche ludique, nous aborderons

les bonnes pratiques d’une hygiène informatique à appliquer au

quotidien.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,

Objectifs : sensibilisation aux bases de la cybersécurité grâce à une 

approche ludique.

Intervenant : IKIGAI

Titre : Présentation et analyse du panel des menaces existantes/courantes 

et comment s'en protéger simplement et efficacement

Contenu : L’objectif est ici de présenter les différentes formes d’attaques / 

menaces qui sont rencontrées aujourd’hui dans le monde professionnel 

local. Une analyse de ces menaces et des contraintes qu’elles imposent 

aux professionnels est ensuite présentée. Enfin des gestes et démarches 

simples et pratiques sont proposées aux stagiaires afin de les aider à 

détecter et se prémunir autant que possible de ces dangers.

Public visé : Tout professionnel qui travaille dans un milieu informatisé

Objectifs : tour d'horizon des menances existantes, sensibilisation aux 

bonnes pratiques.

Protection contre les risques - Gestion de la réputation de 

l'entreprise 

Intervenant : Skazy

Titre : Gérer la e-réputation de son entreprise (Google business, local 

guides, avis...)

Contenu : 

1. Google My Business : présentation des fonctionnalités

2. Local Guide : une communauté qui impacte votre business

3. Répondre aux avis

4. Diffamation et bad buzz : que faire ?

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin, entreprise 

ayant déjà une présence en ligne

Objectifs : maitriser Google My Business, savoir répondre aux avis en ligne, 

gérer un bad buzz

Protection contre les risques - Solution de protection des 

données

Intervenant : Action Cyber

Titre : Les points essentiels pour protéger son organisation

Contenu : Quelles que soient les organisations, il n’est plus question de se 

passer de solutions de protection en cybersécurité. Devant cette

réalité qui peut paraitre abstraite, obscure, complexe, nous

aborderons des solutions accessibles, mais fondamentales pour

que ce sujet stratégique soit perçu positivement.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,

Objectifs : tour d'horizon des solutions pour protéger son entreprise, aide 

à la décision quant au choix de la protection

Intervenant : Office Plus

Titre : Quels sont les risques et les moyens de se protéger contre les 

risques

Contenu : L’atelier portera sur la vulgarisation des principaux risques 

cyber, avec des conseils et des solutions afin de réduire les risques. On 

abordera l’aspect technique et humain qui peuvent améliorer à moindre 

coût la sécurité des entreprises.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,

Objectifs : comprendre les menaces qui pèsent sur les entreprises, 

protéger ses données

Protection contre les risques - Gestion des données 

personnelles

Intervenant : Actecil

Titre : Comment bien communiquer avec ses clients - focus rgpd

Contenu : alors que la majeure partie des entreprises calédoniennes ont 

une présence en ligne et communiquent online, la plupart ne respectent 

pas les fondamentaux du RGPD. Mise en situation et analyse de cas 

concret pour ces pratiques : emailing BtoB et BtoC, prospection, 

fidélisation, parrainage et jeu concours.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,

Objectifs : connaitre les obligations RGPD pour toute action marketing

Intervenant : IKIGAI

Titre : Les enjeux associés aux données que vous manipulez. Quelle 

démarche pour se simplifier la vie face au RGPD

Contenu : L’objectif est ici de présenter une rapide méthode d’analyse de 

la portée des données personnelle au sein d’une organisation. Une fois un 

tel bilan réalisé, quelles sont les questions qui peuvent permettre à chacun 

de qualifier l’importance de ces données en regard des enjeux 

réglementaire qu’elles induisent. La finalité est de réduire autant que faire 

se peut son risque face à la règlementation.

Public visé : Tout professionnel qui travaille dans un milieu informatisé qui 

manipule des données à caractère personnel pour quelque raison que ce 

soit. Prérequis : aucune connaissance préalable n’est nécessaire.

Objectifs : analyse de l'existant à propos du RGPD

Stratégie numérique - Diagnostic numérique

Intervenant : IKIGAI

Titre : Le numérique pragmatique, ou comment donner du sens à ses choix

Contenu : L’objectif est ici de faire la part des choses entre rêve et réalité. 

Comprendre les contraintes induites par un virage numérique, les vrais 

avantages et les vrais inconvénients. Eviter les pièges classiques et mettre 

du numérique ou cela a du sens et des bénéfices afin d’éviter de faire du « 

numérique à tout prix ».

Public visé : Tout professionnel qui envisage « une transition numérique » 

ou d’étendre l’usage des outils numérique dans son activité. Prérequis : 

aucune connaissance préalable n’est nécessaire. 

Objectifs : procéder par étape dans sa transition numérique

Intervenant : Stratégie Zen IT

Titre : Audit ? pour quoi faire ?

Contenu : De l’intérêt de faire régulièrement des audits externes sur son 

système d’information ou ses méthodes pour réajuster sa stratégie 

numérique et son opérationnel.

Public visé : Chefs d'entreprise, DSI ou responsable informatique  

Objectifs : Faire comprendre qu'un regard extérieur est important à avoir 

régulièrement sur son SI : que ca soit pour lasécurité, l'architecture 

technique ou logicielle, ou encore sur les pratiques de GED ou de 

classement, etc.

Intervenant : Genius Formations

Titre : Mission d’audit de SI

Contenu : Mission d’audit de SI

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,  

Objectifs : Mission d’audit de SI

Stratégie numérique - Comprendre le numérique

Intervenant : Acor et Faidyl

Titre : Se former au numérique

Contenu : Les exercices vont tourner sur quatre grands thèmes :

- Connaître son environnement et les fonctions de base pour utiliser un 

ordinateur ;

- Saisir et mettre en forme du texte et gérer des documents ;

- Se repérer dans l'environnement internet et effectuer une recherche sur 

le web ;

- Utiliser la fonction de messagerie.

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,

Objectifs : favoriser la transition numérique de son entreprise grâce à la 

formation

Stratégie numérique - Plan d'action

Intervenant : Faidyl

Titre : Construire un modèle économique efficace

Contenu : 

1.	Le modèle économique ou « business model » d’une entreprise : 

définition et intérêt

2.	Comment décrire son modèle économique

3.	Comment construire son modèle économique : business model canvas 

(BMC)

4.	Des exemples de modèle économique

5.	Approche du business plan

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,

Objectifs : 

Comprendre et Être à l’aise avec les notions utilisées.

Une prise de connaissance générale sur le concept  

Comprendre les clés de succès du modèle économique 

Intervenant : Stratégie Zen IT

Titre : La stratégie des petits pas pour agir numériquement

Contenu : Expliquer le lean, le PDCA, MVP ou en tout cas le fait que pour 

rester performant, il ne faut pas forcément tout révolutionner dans 

l’entreprise. Diagnostique, plan d’action, réalisations séquencées, bilan et 

on cycle

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,  

Objectifs : ne plus avoir peur du changement numérique

Intervenant : Stratégie Zen IT

Titre : Comment mettre en place un changement efficace et durable.

Contenu : Proposer une approche pragmatique en se basant sur les 

équations du changement pour établir un changement dans la durée et 

lever les freins au changement

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,  

Objectifs : Expliquer les équations du changements et leurs applications

Stratégie numérique - Plan d'action

Intervenant : Faidyl

Titre : Obtenir un financement pour un besoin numérique

Contenu : 

1.  Autodiagnostic de vos besoins en numérique 

2.  Les besoins : Fidéliser vos clients, gagner du temps, se faire connaitre, 

vendre à distance

3. Proposition de plan d’action et trouver un expert numérique proche de 

chez vous

4. Parcourir les offres de financement dédiées à la transformation 

numérique

Public visé : tout public, niveau et contenu adaptés si besoin,

Objectifs : Pouvoir vous accompagner dans votre transformation 

numérique pour développer votre activité au moyen du numérique et 

prévoir le financement correspondant
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